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Postup pro řešení a administraci stížnosti 
Kontaktní údaje stěžovatele:

	Jméno
	

	Adresa
	

	Telefon
	

	Email
	


Předmět stížnosti:

	Předmět stížnosti 
	Odůvodnění

	Průběh provádění laboratorních zkoušek, hodnocení shody se specifikacemi a interpretace výsledků
	

	Výsledky laboratorních zkoušek, hodnocení shody se specifikacemi 
a interpretace výsledků
	

	Nedodržení ujednání vyplývajících z, uzavřené dohody o provedení laboratorních zkoušek
	

	Způsob jednání pracovníků

zkušební laboratoře
	

	Jiné 
	


Způsob podání stížností: 

· Písemně 




Zkušební laboratoř Studio D – akustika






Ing. Jan Randl 






U Sirkárny 468/2






370 04 České Budějovice 

· e-mailem na emailovou adresu

jan.randl@akustikad.com
Další informace a termíny 
Stížnosti vyřizuje vedoucí AZL nebo jeho zástupce (v případě střetu zájmů) do 30 dnů ode dne jejich podání. V tomto termínu oznámí vedoucí AZL (nebo jeho zástupce) zákazníkovi výsledek šetření.
V případě, že není možné stížnost vyřešit v daných termínech, oznámí tuto skutečnost zákazníkovi s uvedením data konečného rozhodnutí.
…………………………………………….              ………………………………………….

                Ing. Jan Randl 
                                                 Mgr. Barbora Majchráková

                     Vedoucí AZL                                                              Manažer kvality
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